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HARARI.AI - BAO CAO NGHIEN cCUU

Al trong Doanh nghiép Viét
Nam

Khao sat thic té trén 120 doanh nghiép Viét véi quy mo 20-
2,000 nhén sy, ti thang 11/2025 dén thang 2/2026.
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Muc luc

1. B6i canh Al tai Viét Nam dau 2026

2. Khdo sat: 120 doanh nghiép Viét dang dung Al thé nao
3. 5 mo6 hinh trién khai pho bién nhat

4. Phan tich ROI thyc té: case study tli 3 nganh

5. Rui ro & canh bdo: 7 sai Jam thuidng gadp

6. Roadmap 12 thang cho doanh nghiép viia va nho

7. Phu luc: bang so sanh 28 tools Al cho cong viéc van phong

1. B6i canh Al tai Viét Nam dau 2026

Tinh dén quy 1 ndm 2026, Al khong con la lda chon — né da tré thanh diéu kién canh tranh.
Theo khéo sat cia Harari.ai trén 120 doanh nghiép Viét v6i quy mo ti 20 dén 2,000 nhan sy:

78% 34% 9%

da co it nhat mot quy trinh tich da dao tao formal cho hén nia c6 chién ligc Al 6 cap ban diéu
hogp Al tao sinh nhan sd hanh

Khoang cach gifia "dang ding" va "cé chién lige" cho thay phan 16n doanh nghiép van dang trong
giai doan thd nghiém phi hé thong — chda cé cd ché do 1idng ROI, chia c6 quy trinh kiém soat
ridi ro, va phan 16n quyét dinh chon tool phu thudc vao sé thich cad nhén ctia mot vai nhan sy.
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2. Khao sat: 120 doanh nghiép Viét dang dung
Al thé nao

Khdo sat thic hién ti thang 11/2025 dén thdng 2/2026 vdi 120 doanh nghiép thudc 8 nganh
chinh: tai chinh, ban 1é, san xuat, cong nghé, dich vu chuyén nghiép, y t€, giao duc, va
logistics.

Phidng phap

Phong van sau voi CEO/CTO/Head of Operations + khdo sat dinh ligng véi 5-10 nhéan sy dai
dién mbi coéng ty. Toan bo dii liéu dide anonymized va téng hép theo nganh.

Két qua tong hdp

Doanh nghiép Viét dang si dung Al tap trung vao 3 nhém muc dich chinh:

1. Niing suat ca nhan — viét email, soan tai liéu, dich thuat, tém tit cudc hop
2. Hb tré khach hang — chatbot front-line, FAQ ti déng, classify ticket
3. Phan tich dii liéu — tém tit bao cdo dai, sinh dashboard, query SQL bing ngén ngii tu nhién

Tuy nhién, chi 17% doanh nghiép c6é moét policy chinh thiic vé si dung Al va chi 6% cé quy trinh
ki€m soat rti ro lién quan dén output Al.

"Chting t6i dé cdc ban diing ChatGPT thodi mdi — nhting chtia cé ai thic sq kiém tra cdi output

dy di dau, co chia sé data nhay cdim khong, hay quyét dinh chién ltidc co dua trén mgt cdu trd l6i

do gidc khong." — CTO moét cong ty fintech 200 nhan sy
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